Info’SAIE

Service d ‘Assistance Informatique aux Etablissements

Juste un
mot ..

Bonne rentrée a toutes et a

Février 2008

lActus ...spécial rentrée
GEP n’est plus !,

tous !

Nouvelle année scolaire,
nouvelles versions de
logiciels, nouveautés dans
SCONET, nouveaux

dispositifs d’assistance ... les
« vacances » du SAIE furent

bien occupées pour que vous
puissiez aborder cette rentrée
dans les meilleures conditions

possibles.

Ce numéro spécial rentrée
vous en décrit les principales
lignes et vous donne les liens
des articles correspondants sur
notre site web.

Toute I'équipe du SAIE est
naturellement a votre
disposition pour tout
complément d’informations.

Bon courage.

Cordialement

Fabien BOULNOIS

Responsable du SAIE

@ 26.61.38

< fabien.boulnois
@ac-noumea.nc

vice-reche

Kouvelle-Talédo

GEP a eu 18 ans, I'dge adulte ou on peut voler de ses propres ailes !
Aussi GEP s’en est allé pour une nouvelle affectation (AFFELNET).

Ces deux fideles compagnons AUTOMATE et TELEAC en profitent pour
prendre un repos bien mérité. TELEAC s’est arrété a Nouméa mais
AUTOMATE travaille sans doute pour rien toutes les nuits dans votre
établissement attendant désespérément des données éléves a régénérer.

Il appartient, & chaque établissement, de donner congé a
AUTOMATE. Pour cela, suivez la procédure décrite sur le site SAIE a la
rubrique Applications éléves sous-rubrique De GEP a SCONET.

Vous pouvez cependant réaffecter la machine TELEAC & d’autres taches
au sein de votre établissement.... si vous jugez qu’elle est encore trop jeune
pour la retraite !

SCONET ... mises a jour de tous .
les modules ...

Du fait de notre calendrier scolaire
décalé, un certain nombre de
mises a jour, donc d’améliora-

GFC 2008, PRESTO V3,
SAGESSE 6.0...

Toutes les nouvelles versions
de « rentrée » sont disponibles
en téléchargement sur le site

tions, étaient en attente SAIE, a partir de la page
d'installation. C’est désormais d'accueil, a la
chose faite. Retrouvez tout ce qui rubrique Actualités.

a changé sur le site SAIE, sur la . J'ADE 2007...

page d’accueil, a la rubrique Le logiciel J'ADE collége

Actualités /| SCONET— mises a
jour de rentrée.

SCONET en
seule ..

Le module Base éleves de
SCONET peut étre accessible en
consultation seule. Cet acces doit
étre autorisé par le chef
d’établissement uniquement a
partir du module Délégation de
SCONET

(J'Aide au Développement des
Evaluations) est disponible en
téléchargement sur le site SAIE,
a partir de la la page d’accueil,
a la rubrique Actualités. La
note « administrative » ainsi que
les livrets suivent ....

consultation

L’INCONTOURNABLE..... Le site web du S.A.L.E

http://www.ac-noumea.nc/saie
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L'informatique qu’elle soit
administrative ou pédagogique est
devenue un outil indispensable en
établissement.

La mise en place de cet outil n'est rien
a coté de l'immense travail nécessaire
a son maintien et a son appropriation.

La formation est un élément
incontournable, qu'elle soit réalisée
sous forme de cours présentiels ou de
fiches pratiques.

L'information quant & elle permettra
sans doute de mieux clarifier le role de
chacun dans ce vaste dispositif.

Vous l'avez compris, en 2008, nous
continuons a explorer toutes les pistes
pour que l'informatique soit un outil le
plus performant et le plus disponible
possible.

N’hésitez pas a nous faire part de vos
remarques et suggestions ... nous
sommes preneurs de tout ce qui peut
mutualiser nos efforts !

Merci d’avance

I Assistance....nouveautés

FORMATIONS :
Toujours dans I'optique d’améliorer notre
dispositif d’assistance, des formations
« prise en main » vont étre mises en
place le plus rapidement possible.
Il s’agit notamment de :
= Personne Ressource
Informatique : prise de fonction
=  SCONET, aller plus loin : les
extractions, les exports, ...

=  PRESTO, prise en main
=  SAGESSE, prise en main
=  SCONET — STSWEB — EDT :
la campagne de répartition de
services
FORUM :

Le forum SAIE fermé pour cause

d’intrusion est de nouveau accessible a

| ‘adresse

http://www.ac-noumea.nc/saieforum/

ou lien direct a partir de la page

d’accueil du site SAIE a la rubrique

Assistance—Contacts (a droite de

I'écran).

Ce forum est avant tout un espace

d’échanges. Il peut vous étre d'un grand

secours. Vous pouvez en effet :

= y poster tout type de
problémes auxquelles vous étes
confrontés.

= Yy consulter les questions que se po-
sent vos homologues.

=y trouver des réponses ou des
aides a tel ou tel probleme.

BASE de SIGNALEMENT

Le SAIE met en place un nouvel outil
permettant a tous les utilisateurs de
I'informatique administrative ou
pédagogique en établissement de faire
une demande d’assistance par l'intermé-
diaire d’un formulaire WEB.

Les demandes ainsi transmises seront
traitées directement par le SAIE.

Cette procédure de demande
d’assistance doit désormais étre
privilégiée a tout appel téléphonique !

mode d’emploi :

Un guide d'utilisation de la base de
signalement ainsi que [ladresse de
connexion sont disponibles a partir de la
page d’accueil du site SAIE a la rubrique
Assistance - Contacts (a droite de
I'écran).

MAINTENANCE :

Conscients de la géne occasionnée

dans vos services, nos arréts pour tra-

vaux de maintenance seront, dans la

mesure du possible,

planifiés a l'avance. Nous vous le

signaleront :

= soit a partir de la page de connexion
de SCONET,

= Soit a partir de la page d’accueil du

site SAIE a la rubrique
Assistance - Contacts (a droite de
I'écran).

CORRESPONDANTS FONCTIONNELS

Parfois, les questions posées au SAIE dépassent le cadre technique et sont plus du

domaine fonctionnel.

Des utilisateurs au quotidien de ces applications ont accepté d’étre vos correspon-
dants fonctionnels pour ce genre d'interrogations.

Application Nom prénom Téléphone mél
GFC/ Serge 28.05.63 agcpt.9830002k@ac-noumea.nc
SCONET GFE | Ramillien
GFC/ Micheline 42.73.62 agcpt.9830002k@ac-noumea.nc
SCONET GFE | Meyet (standard)
PRESTO Christelle 41.01.00
Perrochon (standard)
SAGESSE Appel a candidature ?
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